Reklamacny poriadok

REKLAMACNY PORIADOK

pre e-shop www.e-datashop.sk
ucinny od: 15.10.2025

1. Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok upravuje podmienky reklamacie tovaru zakapeného
prostrednictvom internetového obchodu www.e-datashop.sk. Reklamacny poriadok je
neoddelitel'nou sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok. Kupujtci odoslanim
objednavky potvrdzuje, Ze sa s Reklamac¢nym poriadkom oboznamil a suhlasi s nim.

2. Zaruc¢na doba

Zarucna doba pre spotrebitel'ov je 24 mesiacov, ak nie je uvedené inak. Pre kupujuacich -
podnikatel'ov méze byt zaruka kratsia podl'a charakteru produktu. Zaru¢na doba zacina
plynat diiom prevzatia tovaru.

3. Uplatnenie reklamacie
Kupujuci moze uplatnit reklamaciu:
- 0sobne,

- postou alebo kuriérom na adresu:
E-DATASHOP
Jilemnického 4003747

036 01 Martin

K reklamacii je potrebné prilozit’:


http://www.e-datashop.sk
http://www.e-datashop.sk

- ¢islo faktury/objednavky,

- kontaktné udaje kupujtaceho,

- popis chyby,

- kompletny tovar (ak to jeho povaha dovol'uje),

- prislusenstvo a dokumentaciu.

4. Podmienky uplatnenia zaruky

Zaruka sa nevzt'ahuje na mechanické poskodenie, neodborni montaz, nespravne
pouzivanie, zasah do zariadenia, poskodenie Zivelnou udalostou alebo bezné opotrebenie.
Ak je chyba sp6sobena kupujacim, reklamacia bude zamietnuta.

5. Sp6sob vybavenia reklamacie

Predavajuci vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni. Reklamacia moze byt vybavena
opravou, vymenou, zl'avou alebo vratenim kapnej ceny pri neodstranitel'nej chybe. Kupujuci
je informovany e-mailom alebo pisomne.

6. Naklady na dopravu

Naklady na zaslanie tovaru na reklamaciu hradi kupujaci. Naklady na spatné zaslanie
opraveného tovaru hradi predavajuci. Dobierky nie si akceptované.

7. Prevzatie tovaru po oprave

Kupujuci je povinny prevziat tovar do 30 dni od oznamenia o vybaveni reklamacie. Po tejto
lehote mo6ze byt uctované skladné.

8. Zavere¢né ustanovenia

Reklamacny poriadok je platny diiom zverejnenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo na jeho
zmeny.



