Reklamacny poriadok

Internetovy obchod www.e-datashop.sk
Uginnost pre nové zmluvy od 7. 11. 2026

1. Predavajuci a pésobnost’

Ing. FrantiSek Javorik

Sidlo: Kuzmanyho 243/10, 039 01 Turcianske Teplice

ICO: 33229627 | DIC: 1020495938 | IC DPH: SK1020495938
Zivnostensky register: OU Martin, &. 509-607

E-mail: obchod@e-datashop.sk | Telefén: 0905 655 033

Miesto prijimania reklamacii a adresa na zaslanie tovaru:
E-DATASHOP, Jilemnického 4003/47, 036 01 Martin

Tento poriadok upravuje reklamacie tovaru zo spotrebitelskych kipnych zmliav. Spotrebitel je fyzicka osoba,
ktora nenakupuje v ramci podnikania alebo povolania. Prava podnikatelskych kupujucich sa spravuju zmluvou
a Obchodnym zakonnikom; spotrebitel'ské prava im tento poriadok automaticky nepriznava.

Zodpovednost za vady sa riadi Ob&ianskym zakonnikom €. 40/1964 Zb., najma § 619 az 626, a suvisiacimi
predpismi. Pri starSich zmluvach sa pouziju pravidla acinné pre danu zmluvu. Zakonné prava maju prednost
pred tymto poriadkom.

2. Zodpovednost’ za vady

Pri novom tovare predavajuci zodpoveda za vady existujuce pri dodani, ktoré sa prejavia do dvoch rokov od
dodania. Pri pouzitom tovare mozno vyslovne dohodnut kratSiu dobu, najmenej jeden rok. Pripadna
obchodna zaruka je doplnkom zakonnych prav, nie ich nahradou.

Ak sa vada prejavi poCas zakonnej doby, predpoklada sa, Ze existovala uz pri dodani, pokial sa nepreukaze
opak alebo tento predpoklad nie je nezluditelny s povahou veci alebo vady. Pri tovare s digitalnymi prvkami
zostavaju zachované aj osobitné prava tykajuce sa aktualizacii a digitalneho plnenia.

Po prvom odstraneni vady opravou sa zdkonna doba zodpovednosti predlZuje o 12 mesiacov, iba raz bez
ohladu na pocet oprav, ak sa na zmluvu vztahuje tento pravny rezim. Predavajuci kupujuceho pred napravou
poudi o volbe opravy alebo vymeny a o predizeni doby pri oprave.

3. Oznamenie vady

Spotrebitel oznami vadu do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskér do uplynutia prisluSnej doby
zodpovednosti. Reklamaciu mdze uplatnit osobne, e-mailom alebo pisomne na uvedenych kontaktoch.

Uvedie kontaktné udaje, identifikaciu tovaru a objednavky, opis vady a pozadovany spésob napravy.
Fotografie alebo ukazka chybnej tlate mdzu posudenie ulahéit; nie su vdeobecnou podmienkou prijatia
reklamacie.
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4. Doklad o kupe a odovzdanie tovaru

Nakup mozno preukazat fakturou, Cislom objednavky alebo inym hodnovernym spésobom. Predlozenie
originalu faktury ani pédvodného obalu nie je podmienkou uplatnenia prav.

Na posudenie alebo napravu kupujuci tovar odovzda alebo spristupni predavajucemu. PrisluSenstvo prilozi v
rozsahu potrebnom na posudenie vady. Spésob prevzatia a bezpe¢ného zaslania je vhodné dohodnut vopred
e-mailom alebo telefonicky. Dohoda vopred nie je podmienkou v€asného oznamenia vady.

Pri tlaciarfiach odporuc¢ame zalohovat udaje a odstranit nepotrebné osobné udaje. Pri tonerovych a
atramentovych kazetach treba zabranit’ tniku naplne poc¢as prepravy. Otvorenie kazety ani pouzitie
neoriginalneho spotrebného materialu samo osebe neodévodriuje zamietnutie nesuvisiacej vady.

5. Potvrdenie a lehota odstranenia vady

Predavajuci bezodkladne vyda pisomné potvrdenie o vytknuti vady, napriklad e-mailom. Uvedie lehotu, v
ktorej vadu odstrani. Oprava alebo vymena sa vykona v primeranej lehote, bezplatne a bez zavaznych
tazkosti pre kupujuceho.

Lehota nesmie presiahnut 30 dni od vytknutia vady, ak dlhSiu lehotu neodbvodriuje objektivny dévod, ktory
predavajuci nemdze ovplyvnit. Existenciu takého dévodu preukazuje predavajuci. Kupujuceho informuje o
dovode a dalSom postupe. Tym nie su dotknuté jeho zakonné prava na dalSiu napravu.

6. Prava kupujuceho

Kupujuci si méze zvolit opravu alebo vymenu. Zvoleny spdsob nemozno poZadovat, ak je nemozny alebo by
oproti druhému spdsobil neprimerané naklady. Predavajuci moze napravu odmietnut iba za zakonnych
podmienok.

Primeranu zlavu alebo odstipenie mozno uplatnit za podmienok § 624 Obcianskeho zakonnika, najma ak
predavajuci vadu neodstrani riadne, napravu odmietne, rovnaka vada pretrvava napriek oprave alebo
vymene, vada je dostatoCne zavazna, alebo je zrejmé, ze naprava nebude v€asna a bez zavaznych tazkosti.
Pri zanedbatelnej vade nemozno odstupit’; jej zanedbatelnost preukazuje predavajuci.

Pri vymene predavajuci zodpoveda za vady nahradného tovaru podla zakona. Pri zlave alebo odstupeni sa
vyrovnanie uskuto¢ni zakonnym spésobom a v zakonnych lehotach. Opraveny alebo nahradny tovar
predavajuci odovzda alebo doruéi na svoje naklady.

7. Naklady reklamacie

Odstranenie vady, za ktori zodpoveda predavajuci, je bezplatné. Predavajuci znasa potrebné naklady na
prevzatie, opravu alebo vymenu a doru€enie tovaru. Ak kupujuci u¢elne vynaloZil suvisiace naklady, mdze
pozadovat ich nahradu a doloZzi ich vysku.

Zaslanie na dobierku sa bez osobitnej dohody nepouZziva. Toto pravidlo neobmedzuje zakonné pravo
kupujuceho na nahradu nakladov. Bez vyslovnej dohody sa nevykonava platena oprava ani neuétuje platena
diagnostika.
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8. Posudenie vady a odmietnutie zodpovednosti

Zodpovednost sa nevztahuje na bezné opotrebovanie ani na poSkodenie spdésobené kupujucim po dodani,
napriklad nespravnym pouzivanim. Rozhodujuca je pri¢ina konkrétnej reklamovanej vady. V3eobecny odkaz
na zasah do zariadenia, mechanické poskodenie alebo chybajuci obal nesta&i na odmietnutie nesuvisiacej
vady.

Pri spotrebnom materiali samotné spotrebovanie naplne obvyklym pouzivanim nie je vadou. Uvadzana
vytaznost méze zavisiet od podmienok merania a pouzivania; tym nie su dotknuté prava pri vadnej napini,
nesulade s dohodnutymi vlastnostami alebo nespravne uvedenej kompatibilite.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost, dovody oznami pisomne. Kupujuci méze zodpovednost preukazat
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom opravneného subjektu podla zakona a vadu vytknat
opakovane. Zostava zachované pravo na nahradu uc¢elne vynalozenych nakladov za zakonnych podmienok.

9. Informovanie o vysledku

O vysledku a spbsobe vybavenia predavajuci informuje kupujuceho pisomne, spravidla e-mailom, a oznami
spbsob odovzdania alebo dorucenia tovaru. Tento poriadok nezavadza pausalne skladné za neprevzatie
reklamovaného tovaru.

10. Ziadost’ o napravu a rieSenie sporov

Ak spotrebitel nesuhlasi s vybavenim reklamacie, mdze predavajucemu zaslat Ziadost o napravu na
obchod@e-datashop.sk. Ak je ziadost zamietnuta alebo predavajuci neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
spotrebitel méze podat navrh na alternativne rieSenie sporu prisluSnému subjektu.

Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny ingpektorat, odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27

E-mail: ars@soi.sk

www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

Spotrebitel si mdze zvolit’ aj iny prislusny subjekt zo zoznamu Ministerstva hospodarstva SR na www.mhsr.sk.
Pravo obratit sa na sud zostava zachované.

11. Zaverecéné ustanovenia

Reklamacia vady sa odliSuje od odstupenia spotrebitela od internetového nakupu bez uvedenia dévodu do 14
dni; podmienky tohto odstupenia upravuju obchodné podmienky a zakon ¢. 108/2024 Z. z.

Tento reklamaény poriadok dopifia obchodné podmienky. Jeho zmeny nep6sobia spatne na uz uzavreté
zmluvy. Pri rozpore so zakonom sa pouZije zakonna uprava v prospech zachovania prav spotrebitela.
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